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Opiinsko vijeie Opiine NuStar na svojoj 7. sjednici odrZanoj dana 29. sijednja 2018.
godine temeljem dlanka 30. stavka 7. Zakona o odrZivom gospodarenju otpadom (,,Narodne
novine", broj 94113. i 73117.), dlanka 4. Uredbe o gospodarenju komunalnim otpadom
(,.Narodne novine", broj 50/17.), dlanka 31. Statuta Op6ine Nu5tar (SluZbeni vjesnik
Vukovarsko-srijemske Zupanije br. 41 13. 1 4/1 3 ) d o n o s i

ODLUKU
o naiinu pruianja javne usluge prikupljanja

mije5anog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na podruiju
opdine NuStar

Uvodne odredbe
Clanak l.

Ovom Odlukom se ureduje:
nadin prui:anja javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i
biorazgradivog komunalnog otpada (u daljnjem tekstu: javna usluga) i povezane usluge
odvojenog prikupljanja otpadnog papira, metala, plastike, stakl4 tekstila,
problematidnog otpada te krupnog (glomaznog) komunalnog otpada,
davatelj javne usluge i podrudje pruZanjajavne usluge,
kriterij obraduna kolidine otpada,
standardne velidine i druga bitna svoj stva spremnika za sakupljanje otpada,
naj manja udestalost odvoza otpada,
obradunska razdoblja kroz kalendarsku godinu,
popis adresa reciklaZnih dvoriSta,
nadin provedbe javne usluge i usluge povezane s javnom uslugom,
provedba Ugovora o kori5tenju javne usluge koje se primjenjuju u sludaju nastupanja
posebnih okolnosti (elementarna nepogoda, katastrofa i sl.),
nadin podnoSenja prigovora i postupanju po prigovoru gradana na neugodu uzrokovanu
sustavom sakupljanja komunalnog otpada"
uvjeti za pojedinadno kori5tenje javne usluge,
prihvatljiv dokaz izvr5enjajavne usluge za pojedinog korisnika usluge,

cijena obvezne minimalne javne usluge,

nadin odredivanja udjela korisnika javne usluge u sludaju kad su korisnici javne usluge

kudanstva i pravne osobe ili fizidke osobe - obrtnici i koriste zajednidki spremnik, a nije

postignut sporazum o njihovim udjelima, kolidina krupnog (glomaznog) otpada koji se

preuzima u okviru javne usluge,
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ugovoma ktvna,
opii uvjeti ugovora s korisnicima.

Clanak 2.
Pojedini pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci sukladno Zakonu o odrZivom gospodarenju

otpadom (u daljnjem tekstu: Zakon) i Uredbi o gospodarenju komunalnim otpadom (u
daljnjem tekstu: Uredba) imaju sljedeie znadenje:

I . Komunalni olpad je otpad nastao u kuianstvu i otpad koji je po prirodi i sastar.u slidan
otpadu iz kuianstva, osim proizvodnog otpada i otpada iz poljoprivrede i Sumarstva.

2. Mijeiani komunalni olpad je otpad iz kuianstava i olpad iz trgovina, industrije i iz
ustanova koji je po svojstvima i sastaw slidan otpadu iz ku6anstava, iz kojeg
posebnim postupkom nisu izdvojeni pojedini materijali (kao Sto je papir, staklo i dr.)
te je u Katalogu otpada oznaden kao 20 03 0l .

3. Biorazgradivi komunalni otpad je otpad nastao u ku6anstvu i otpad kojije po prirodi i
sastavu slidan otpadu iz ku6anstva, osim proizvodnog otpada i otpada iz poljoprivrede,
Sumarstva, a koji u svom sastavu sadrZi biolo5ki razgradiv otpad. Biorazgradivi
komunalni otpad u okvirujavne usluge je biootpad i otpadni papir i karton.

4. Biootpad je bioloSki razgradiv otpad iz vrtova i parkova, hrana i kuhinjski otpad iz
kudanstava, restorana, ugostiteljskih i maloprodajnih objekata, trznica i slidni otpad iz
proizvodnje prehrambenih proizvoda,

5. Reciklabilni komunalni otpad dine otpadna plastika, otpadni metal i otpadno staklo, a
kad je to prikladno i druge vrste otpada koje su namijenjene recikliranju (npr. otpadni
tekstil i sl.).

6. Krupni (glomazni) komunalni otpad je predmet ili tvar koju je zbog zapremine i/ili
mase neprikladno prikupljati u sklopu usluge prikupljanja mije5anog komunalnog
otpada.

7. Problematiini otpod je opasni otpad iz podgrupe 20 0l Kataloga otpada koji
uobidajeno nastaje u ku6anstvu te opasni otpad koji je po svojstvima, sastavu i kolidini
usporediv s opasnim otpadom koji uobidajeno nastaje u ku6anstw pri demu se

problematidnim otpadom smatra sve dok se nalazi kod proizvodada tog otpada.
8. Javna usluga je javna usluga prikupljanja mije5anog komunalnog otpada i

biorazgradivog komunalnog otpada.
9. Usluga povezanq s javnom uslugom je odvojeno sakupljanje komunalnog otpada

putem reciklaZnog dvori5ta, mobilnog reciklaZnog dvori5ta, spremnika na jar.nim
povr5inama i kod korisnika usluge te odvojeno prikupljanje krupnog (glomaznog)
otpada.

10. Korisnik usluge ra podrudju pruianja usluge je svaka fizidka i prava osob4 vlasnik
nekretnine, odnosno vlasnik posebnog dijela neketnine kada je vlasnik nekretnine,
odnosno posebnog dijela nekretnine obvezu plaianja ugovorom prenio na tog
korisnika i o tome obavijestio davatelja usluge.

I I . Obraiunsko mjesto je adresa nekretnine.
12. Mjesto primopredaie i lokacija obradunskog mjesta u smislu ove odluke imaju isto

znadenje, a odreduje se izjavom o nadinu koriStenjajavne usluge.
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Davatclj javne usluge i podruije pruianja javne usluge

ilanak 3.
Na podrutju opdine Nu5tar javnu uslugu i uslugu povezanu s javnom uslugom pruZa

pravna ili fizidka osoba temeljem ugovora o koncesiji, sukladno posebnom zakonu (u
dalj njem tekstu: davatelj usluge).

Kriterij obraiuna kolitine otpada

ilanak 4.
Kriterij obraduna kolidine otpada kojeg predaje korisnik javne usluge je volumen

spremnika za mijeSani komunalni otpad i broj przLZnjenja spremnika.

Standardne veliiine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada

ilanak 5.

Mije5ani komunalni otpad prikuplja se u tipiziranim plastidnim spremnicima za
mijeSani komunalni otpad volumena 120 litara, 240 litara

Biorazgradivi komunalni otpad prikuplja se u tipiziranim plastidnim spremnicima za
biorazgradivi komunalni otpad volumena 120 litara i 1.100 litara.

Otpadni papir prikuplja se u tipiziranim plastidnim spremnicima za otpadni papir
volumena 120 litara, I .l 00 litara.

Otpadna plastika i otpadni metal prikupljaju se u posebnim tipiziranim vreiicama
volumena 120 litara i tipiziranim plastidnim spremnicima volumena 120 litara,240 litara i
1.100 litara. Davatelj usluge dostavit 6e korisniku usluge u individualnom stanovanju za

tekuiu godinu 12 vretica za prikupljanje otpadne plastike i otpadnog metala.
Otpadno staklo prikuplja se u posebnim tipiziranim plastidnim vre6icama volumena

120 litara i tipiziranim plastidnim spremnicima volumena 120 litara,l .l 00 litara. Davatelj
usluge isporudit 6e korisniku usluge u individualnom stanovanju na njegov zahtjev godi3nje
do 2 takve vreiice.

Otpadni tekstil prikuplja se u posebnim tipiziranim plastidnim vre6icama volumena
120 litara. Davatelj usluge isporudit 6e korisniku usluge na njegov zahtjev godi5nje do 2 takve
vreiice.

Reciklabilni komunalni otpad i problematidni otpad prikupljaju se i putem
odgovarajudih tipiziranih spremnika za odvojeno sakupljanje otpadnog papira, metala, stakla,
plastike, tekstila i problematidnog otpada postavljenih najavnoj povrSini volumena 120 litara,
240litara i 1.100 litara, te u reciklainom dvoriStu i mobilnom reciklaZnom dvori5tu.

Spremnike, odnosno vretice za prikupljanje otpada iz stavaka l.-6. ovoga dlanka

korisniku usluge osigurava davatelj usluge bez naknade.
Davatelj usluge o svom tro5ku osigurava i spremnike iz stavka 7. ovoga dlanka.

ilanak 6.

Iznimno od odredbe dlanka 5. stavka l. ove Odluke, u sludaju povremenog koriStenja
javne usluge imad obvezne minimalne javne usluge, mije5ani komunalni otpad prikuplja se u

tipiziranim plastidnim vre6icama za mijeSani komunalni otpad volumena 120 litara, koje 6e

korisniku usluge na njegov zahtjev i o njegovom troSku osigurati davatelj usluge, sukladno

vaZe6em cjeniku.
U cijeni vreiice iz prethodnog stavka sadrZani su troSkovi prijevoza i zbrinjavanja na

taj nadin prikupljenog mijeSanog komunalnog otpada.
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U sludaju da korisnik usluge zatraZi dodatne vre6ice za prikupljanje otpadne plastike i
metala, stakla ili tekstila davatelj usluge ie mu iste osigurati uz naknadu, sukladno vaietem
cjeniku.

ilanak 7.

Davatelj usluge duZan je u spremnike za odlaganje mijeSanog komunalnog otpada
ugraditi dipove za elektronidko oditanje praZnjenja spremnika.

e lanak 8.

Spremnici za komunalni otpad koji se nalaze na lokaciji obratunskog mjesta korisnika
usluge moraju biti oznadeni ditkom i trajnom oznakom koja sadrZi naziv davatelja javne
usluge i usluge povezane s javnom uslugom i oznaku koja je u Evidenciji pridru2ena
korisniku usluge i obradunskom mjestu.

Davatelj usluge duZan je osigurati oznadavanje spremnika iz stavka 1. ovoga dlanka i
odrZavati ditkost oznake na spremniku.

Korisnik usluge koji vei raspolaZe spremnikom duZan je omogu6iti davatelju usluge
oznadivanje spremnika sukladno stavku I . ovog dlanka.

ilanak 9.

Davatelj usluge duZan je prilagoditi volumen spremnika na nadin da bude primjeren
potrebi pojedinog korisnika usluge.

Spremnici za odvojeno prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada, biorazgradivog
komunalnog otpada i reciklabilnog komunalnog otpada moraju se nalaziti na obradunskom
mjestu kod korisnika usluge u za to predvidenim prostorima na nadin kojim se onemogu6ava
pristup treiim osobama.

Kada ne postoji moguinost smje5taja spremnika na obradunskom mjestu kod
korisnika usluge sukladno prethodnom stavku ovoga dlanka spremnici se mogu nalaziti na
javnoj povr5ini na najmanjoj udaljenosti od glavnog ulaza nekretnine obradunskog mjesta
dostupnoj vozilu davatelja usluge.

ilanak 10.

Korisnik usluge duZan je sa spremnicima za koje je zadulen postupati na nadin koji ne
dovodi do njihova o5te6enja ili uniStenja, te skrbiti da ti spremnici ne budu o5teieni ili
uni5teni od tre6ih osoba.

itanat t t.
Spremnici za odvojeno prikupljanje reciklabilnog komunalnog otpada iz dlanka 5.

stavka 7. ove Odluke postavljaju se najavnu povrSinu sukladno Planu lokacija za postavljanje
spremnika za reciklabilni komunalni otpad (u daljnjem tekstu: Plan lokacija).

Plan lokacija sadrZi popis lokacija za postavljanje spremnika, broj spremnik4 volumen
i izgled spremnika.

Plan lokacija izraduje davatelj usluge.
Plan lokacija objavljuje se na mreZnim stranicama davatelja usluge i Grada

Vinkovaca.
Spremnici za reciklabilni komunalni otpad moraju biti oznadeni ditkom i trajnom

oznakom koja sadrZi naziv davatelja usluge, naziv vrste otpada za koju je spremnik
namijenjen te kratku uputu o otpadu koji se prikuplja putem tog spremnika. Oznaka se mora
nalaziti na prednjoj strani spremnika.

Davatelj usluge duZan je u roku od 60 dana od dana stupanja na snagu ove Odluke
izraditi Plan lokacija.
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Korisnik usluge duZan je sa spremnicima za sakupljanje reciklabilnog komunalnog
otpada postavljenima na javnoj povrSini postupati na nadin koji ne dovodi do njihovog
oSte6enja ili uniStenja.

Najmanja uiestalost odvoza otpada

elanak 12.
Najmanja udestalost odvoza otpada na podrudju cijeloga grada je:

- jednom tjedno za mijeSani komunalni otpad i za biootpad iz biorazgradivog komunalnog
otpada,

- jednom mjesedno za otpadni papir i karton iz biorazgradivog komunalnog otpada te za
otpadni metal i otpadnu plastiku,

Otpadno staklo i otpadni tekstil mogu se predavati u terminima prikupljanja otpadnog
metala i otpadne plastike.

Plan s datumima i okvirnim vremenom primopredaje mije5anog komunalnog otpada,
biorazgradivog komunalnog otpada, reciklabilnog komunalnog otpada prema podrudjima,
sastavni je dio Obavijesti o prikupljanju mije5anog komunalnog otpada, biorazgradivog
komunalnog otpada i reciklabilnog komunalnog otpada iz dlanka 16. Uredbe.

Obraiunska razdoblja kroz kalendarsku godinu

ilanak 13.
KoriStenje javne usluge obradunava se za vremensko razdoblje od jednog mjeseca

Adresa reciklaZnog dvori5ta

itanat t+.
Na podrudju op6ine NuStar uspostavljeno je mobilno reciklaino dvoriSte.
ReciklaZno dvoriSte nalazi se na lokaciji davatelja usluge u Vinkovcima, Kumanova

bb, Poduzetnidka zona Joiine.
Radno vrijeme reciklaZnog dvori5ta objavljuje davatelj usluge na svojoj mreZnoj

stranici.
Mobilno reciklaZno dvoriSte postavlja se na javnim povrSinama prema rasporedu i

dinamici koji se objavljuju na mreZnim stranicama davatelja usluge i opdine Nu5tar.
Reciklaino dvoriSte Op6ine NuStar bit 6e izgradeno u tijeku 2018 g.

Naiin provedbe javne usluge i usluge povezane s javnom uslugom

ilanak tS.
Davatelj usluge duZan je korisnicima usluge osigurati pruZanje javne usluge i usluga

povezanih s javnom uslugom na nadin da korisniku usluge bude osigurana mogudnost:
- odvojene primopredaje mijeSanog komunalnog otpada putem spremnika na lokaciji

obradunskog mjesta korisnika usluge,
- odvojene primopredaje biorazgradivog komunalnog otpada putem spremnika na lokaciji

obradunskog mjesta korisnika usluge na nadin da se otpadni papir i karton prikuplja
odvojeno od biootpada.
Korisnik usluge koji se odludi za kuino kompostiranje biorazgradivog komunalnog

otpada mora osigurati komposter ili komposiste, te to polvrditi potpisom izjave da 6e to raditi
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sukladno dlanku 9. Zakona o odrZivom gospodarenju otpadom (u daljnjem tekstu: Zakon).
Davatelj usluge 6e sliku kompostera ili kuinog komposiSta drzati u svojoj arhivi.

U okviru sustava sakupljanja komunalnog otpada pruZaju se bez naknade sljede6e usluge
povezane s javnom uslugom:
- sakupljanje reciklabilnog komunalnog otpada na lokaciji obradunskog mjesta korisnika

usluge,
- sakupljanje reciklabilnog komunalnog otpada putcm spremnika postavljenih na javnoj

povr5ini,
- sakupljanje glomaznog otpada sukladno odredbi dlanka 27. ove Odluke,
- sakupljanje otpada odredenog posebnim propisom koji ureduje gospodarenje otpadom u

reciklaZnom dvoriStu, odnosno mobilnom reciklaZnom reciklaZnog dvoriSta,
Na zahtjev korisnika usluge pruZaj u se sljedeie usluge uz naknadu:

- iznimno preuzimanje ve6e kolidine mije5anog komunalnog otpada i biorazgradivog
komunalnog otpada,

- preuzimanji glomaznog otpada iznad 3 m3.

ilanak 16.

Pravnim osobama i fizidkim osobama koje obavljaju djelatnost samostalnim radom
davatelj usluge ne osigurava spremnike za odvojeno sakupljanje reciklabilnog otpada i
biorazgradivog otpada.

Osobe iz stavka 1. ovoga dlanka mogu s davateljem usluge sklopiti poseban ugovor za

sakupljanje reciklabilnog otpada i biorazgradivog otpada.

e lanak 17.

Davatelj usluge duZan je donijeti cjenik po prethodno pribavljenoj suglasnosti
gradonadelnika.

Davatelj usluge duZan je u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ove Odluke
dostaviti svim korisnicima javne usluge obrazac l4ave o nadinu kori5tenjajavne usluge.

Korisnik usluge je duZan vratiti davatelju usluge dva primjerka lzlave iz stavka 2.

ovoga dlanka s potpisom korisnika usluge u pisanom obliku ili elektronidkim putem u roku od

15 dana od dana zaprimanja.
Ako korisnik usluge u roku iz prethodnog stavka ne vrati davatelju usluge popunjenu

izjar.u o nadinu koriStenja javne usluge, primjenjuju se podaci iz lzjave kojeje naveo davatelj

usluge' 
elanak lg.

Davatelj usluge ie prema podacima iz lzjave o nadinu koriStenjajavne usluge osigurati

korisnicima usluge odgovaraju6e spremnike.

ilanak 19.

Davatelj usluge duZan je od korisnika usluge preuzimati sadrZaje spremnika-/vre6ica

najmanje u rokovima odredenim dlankom 12. ove Odluke.
Davatelj usluge duZan je vizualnim pregledom ili na drugi odgovaraju6i nadin utvrditi

da otpad sadrZan u spremniku/vredici prilikom primopredaje odgovara wsti otpada dija se

primopredaj a obavlja.
Davatelj usluge duZan je gospodariti s odvojeno sakupljenim komunalnim otpadom

sukladno propisanom redu prvenstva gospodarenja otpadom i na nadin koji ne dovodi do

mijesanja odvojeno sakupljenog komunalnog otpada s drugom vrstom otpada ili s otpadom

koji im; drugadija svoj stva, teje prikupljeni otpad duzan predati osobi koja posjeduj e dozvolu

za gospodarenje tom vrstom otpada.
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Provcdba ugovora u sluiaju nastupanja posebnih okolnosti

ilanak 20.
U sludaju nastupanja posebnih okolnosti (elementame nepogode, katastrofe i slidno)

nadelnik op6ine NuStar 6e na temelju prijedloga StoZera civilne zaitite Opiine Op6ine Nu5tar.
donijeti posebnu Odluku kojom ie urediti provedbu ugovora o koriStenjujavne usluge.

Odlukom iz stavka l. ovoga dlanka ie se ovisno o nastalim posebnim okolnostima
utvrditi prioritet, vremenski okvir te opseg pruZanja javne usluge, a sukladno kojoj je duZan
postupati davatelj usluge za vrijeme dokje navedena Odluka na snazi.

Naiin podno5enja prigovora i postupanje po prigovoru mjeStana na
uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada

neugodu

ilanak 21.
Davatelj usluge duZan je omogu6iti mjeStanima podno5enje prigovora na neugodu

uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada.
Prigovor se moZe podnijeti pisanim putem na adresu davatelja usluge, putem sredstava

elektronidke komunikacije te usmeno na zapisnik u poslovnim prostorijama davatelja usluge.
Davatelj usluge je duZan u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora utvrditi

dinjenidno stanje i pismeno se oditovati korisniku usluge na navode iz prigovora, a sve

sukladno Op6im uvjetima iz ove Odluke.

Clanak22.
Davatelj usluge duZan je putem svoje mreZne stranice obavijestiti gradane o

moguinosti i nadinu podno5enja prigovora na neugodu uzrokovanu sustavom sakupljanja
komunalnog otpada.

Davatelj usluge duZan je voditi i duvati pisanu evidenciju prigovora korisnika
najmanje godinu dana od primitka prigovora korisnika.

Uvjeti za pojedinaino kori5tenje javne usluge

eta.rat Z:.
Korisniku usluge koji u izjavi o nadinu kori5tenja javne usluge ili pisanim putem

zahtjeva da mu davatelj usluge osigura uvjete kojima se ostvaruje pojedinadno koriStenje
javne usluge i u sludaju kada viSe korisnika koristi zajednidki spremnik, davatelj usluge ie u
primjerenom roku od zaprimanja izjave, odnosno pisanog zahtjeva osigurati uvjete za
pojedinadno koriStenje javne usluge.

Davatelj usluge 6e korisniku usluge iz prethodnog stavka o njegovom tro5ku osigurati
zasebne spremnike, odnosno vretice za mijeSani komunalni otpad, biorazgradivi komunalni
otpad, otpadni papir, plastiku i metal, staklo i tekstil na nadin da budu primjereni potrebi tog
korisnika usluge, a sve prema cjeniku davatelja usluge.

Spremnike iz stavka 2. ovoga dlanka davatelj usluge 6e pridruZiti Evidenciji tog
korisnika usluge i obradunskom mjestu.

Prihvatljiv dokaz izvrlenja javne usluge za pojedinog korisnika usluge

itanat z+.
Prihvatljiv dokaz o izvr5enju javne usluge za pojedinog korisnika usluge je

elektronsko oditanje praZnjenja oznadenog spremnika, odnosno evidencija davatelja usluge o
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datumu i broju przuZnjenju spremnika tijekom obradunskog razdoblja za pojedinog korisnika
usluge.

Korisnik usluge moZe na zahtjev dobiti ispis evidencije odvoza otpada.

Cijena minimalne javne uslugc

ilanak 25.
Cijena obvezne minimalne javne usluge je dio cijene javne usluge koju je korisnik

usluge duZan platiti davatelju usluge za obradunsko mjesto.
Ako korisnik usluge trajno ne koristi nekretninu nije duZan platiti cijenu obvezne

minimalne javne usluge.
Nekretnina koja se trajno ne koristi je:

- nekretnina za koju se na temelju podataka oditanja mjemih wedaja za potro5nju
elektridne energije, ili plina ili pitke vode ili na drugi dokaziv nadin utvrdi da se ne koristi
ili

- nekretnina koja nije pogodna za stanovanje ili
- novosagrailena nekretnina koje je neuseljena.

Cijena obvezne minimalne javne usluge plada se radi osiguranja sigumosti, redovitosti
i kvalitete pruZanja javne usluge.

Cijena obvezne minimalne javne usluge mora biti zasebno iskazana na radunu za
pruZenu javnu uslugu.

Naiin odredivanja udjela korisnika javne usluge u sludaju kad su korisnici javne usluge
ku6anstva i pravne osobe ili fiziike osobe - obrtnici i koriste zajedniiki spremnik, a nije
postignut sporazum o njihovim udjelima

ilanak 26.
U sludaju kad vi5e korisnika koristi zajednidki spremnik za mijeiani komunalni otpad,

a medu korisnicima usluge nije postignut dogovor o udjelima kori5tenja zajednidkog
spremnika na nadin da zbroj svih udjela dini jedan, davatelj usluge primijeniti 6e udio
korisnika usluge u koriStenju zajednidkog spremnika prema sljedeiim kiterijima:
- kad vi3e korisnika usluge zajednidki koriste spremnik zbroj udjela svih korisnika,

odredenih medusobnim sponvumom ili prijedlogom davatelja usluge, mora iznosi jedan.
- kad su korisnici javne usluge ku6anstva,/etaZni stanovi i koriste zajednidki spremnik, a

nije postignut sporazum o njihovim udjelima na nadin da zbroj svih udjela dini jedan kao
kdterij odredivanja udjela korisnika javne usluge primjenjivat (,e se za ku6anstva broj
dlanova ku6anstva, pri demu su korisnici usluga vlasnici kuia,/stanova.

- kad su korisnici javne usluge kuianstva i pravne osobe ili fizidke osobe - obrtnici i
koriste zajednidki spremnik, a nije postignut spoftzum o njihovim udjelima na nadin da
zbroj svih udjela dini jedan kao kriterij odredivanja udjela korisnika javne usluge
primjenjivat ie se za kudanstva broj dlanova kuianstva a za pravne osobe i obrtnike broj
zaposlenih, pri demu su korisnici usluga vlasnici kuia/stanova i pravne osobe/ fizidke
osobe-obrtnici korisnici poslovnih prostora.

Koliiina krupnog (glomaznog) otpada koji se preuzima u okviru javne usluge

ilanak27.
Davatelj usluge duZan je u okviru javne usluge jednom u kalendarskoj godini preuzeti

glomazni otpad od korisnika usluge na obradunskom mjestu korisnika usluge bez naknade u
kolidini do 3.0 mr.
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Davatelj uslugeje duZan preuzeti glomazni otpad od korisnika usluge na obradunskom
mjestu korisnika usluge u Sto kraiem roku, ali ne duZem od 15 dana od dana primljenog
zahtjeva.

flgovorna kazna

ilanak 28.
Korisnik usluge duZan je platiti iznos ugovome kazne za slijede6e postupke:

ako ne koristi javnu uslugu i ne predaje mije5ani komunalni otpad i biorazgradivi
komunalni otpad davatelju usluge, ugovoma kazna iznosi 1.000,00 kuna;
ako na svom obradunskom mjestu postupa s otpadom na nadin kojim se dovodi u
opasnost ljudsko zdravlje i uzrokuje pojava neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada,
ugovoma kazna iznosi 500.00 kn;
ako ne predaje biorazgradivi komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad,
problematidni otpad i glomazni otpad odvojeno od mijeSanog komunalnog otpada,
ugovoma kazna iznosi 300,00 kuna;
ako je potpisao izjaw da ie vrSiti kuino kompostiranje biorazgradivog komunalnog
otpada a davatelj usluge utvrdi da taj otpad odlaZe u spremnik za mijeSani komunalni
otpad, ugovoma kazna iznosi 500.00 kuna;
ako s krupnim ( glomaznim) otpadom postupa na nadin da isti odlaZe u spremnike za
prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada, zatim unutar drvoreda, djedjih igrali5ta,
javnih zelenih povrSina i parkova te na mjesta koja za to nisu predvidena, te da s

krupnim (glomaznim) komunalnim otpadom odlaZe badve, kante i slidne posude u kojima
ima ulja, boja, kiselina i drugih opasnih tvari te drugog problematidnog otpada, ugovoma
kazna iznosi 500,00 kuna;
ako ne drZi spremnik na za to ovom Odlukom propisanom mjestu, ugovoma kazna iznosi
200,00 kuna
ako onemogudi davatelju usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje u sludaju
kada mjesto primopredaje otpada nije na javnoj povr5ini, ugovoma kazna iznosi 200,00
kuna;
ako je uniStio ili oStetio spremnik dodijeljen korisniku usluge, ugovoma kazna iznosi
250,00 kuna;
ako je uni5tio ili oitetio spremnik postavljen na javnoj povr5ini, ugovoma kazna iznosi
2.000,00 kuna;
ako u sludaju pove6ane potrebe za kori5tenjem javne usluge iznad obvezne minimalne ne

koristi propisano oznadene vreiice, ugovoma kazna iznosi 200,00 kuna;

ako je u izjavi o nadinu kori5tenja usluge odigledno naveo netodne podatke, osobito

ukoliko je laZno naveo da trajno ne koristi neketninu, ugovoma kazna imosi 1.000,00

kuna;
ako nije u roku od 30 dana od podetka kori5tenja novoizgradene nekretnine, odnosno
posebnog dijela takve nekretnine ili prava kori5tenja takve nekretnine, odnosno posebnog

dijela takve nekretnine (kada je vlasnik nekretnine obvezu pladanja ugovorom prenio na

tog korisnika) o istome pisanim putem obavijestio davatelja usluge, ugovoma kazna
iznosi I .000,00 kuna.

ilanak zg.
Kad viSe korisnika usluge koristi zajednidki spremnik, nastalu obvezu pladanja

ugovome kazne u sludaju kad se ne utvrdi odgovomost pojedinog korisnika snose svi

korisnici usluge koji koriste zajednidki spremnik sukladno udjelima u koriStenju spremnika.
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ilanak 30.
Radi utvrdivanja nuZnih dinjenica kojima se utvrduje postupanje korisnika usluge

protivno Ugovoru o kori5tenju javne usluge prema dlanku 28. ove Odluke kao i dinjenica
nuinih za obradun ugovorne kazne, davatelj usluge ovla5ten je i duZan postupati po prijavi
komunalnih redara, razmotriti i ispitati prijave gradana, uzimati potrebne izjave od korisnika
usluga, svojih zaposlenika i tre6ih osoba, osigurati fotografiranje i/ili video snimanje
obradunskog mjesta korisnika usluge ikoristiti taklu flotodokumcntaciju, koristiti podatke iz
izjave o nadinu koriStenja javne usluge, evidencije o preuzetom komunalnom otpadu, podatke
oditanja mjernih uredaja za potro5nju elektridne energije ili plina ili pitke vode, podatke iz
svoj ih poslovnih knjiga i drugih evidencija, strudne, obrazloZene i ovjerene procjene nastalih
troSkova uslijed pojedinog postupanja, vremensko trajanje pojedinog postupanja, te sve druge
dokaze s pomoiu kojih se i u svezi s drugim dokazima nedvojbeno moze utvrditi postupanje
korisnika usluge prema dlanku 28. ove Odluke, odnosno koji mogu posluZiti za obradun
ugovome kazne.

Davatelj usluge nakon Sto utwdi nuZne dinjenice za obradun ugovome kazne duZan je
o tome obavijestiti korisnika usluge i pozvati ga radi oditovanja o utvrdenim dinjenicama.

tlanak 3 l.
Korisnik usluge prilikom prvog krSenja odredaba ove Odtuke bit 6e opomenut pisanim

putem od davatelja usluge.
Korisniku usluge koji je bio opomenut, a ponovo prekrSi odredbe ove Odluke naplatit

ie se ugovoma kazna iz tla*a 28. ove Odluke.
Ukoliko se utvrdi daje korisnik usluge podinio vi5e radnj i za koje je prema dlanku 28.

ove Odluke propisana obveza pladanja ugovome kazne, davatelj usluge 6e mu za svaku od
navedenih radnji obradunati i naplatiti ugovomu kaznu.

Op6i uljcti ugoyora s korisnicima usluge

ilanak:2.
Opci uvjeti ugovora s korisnicima javne usluge nalaze se u Prilogu I. ove Odluke i

dine njen sastavni dio.

Prijelaznc i zavr5ne odrcdbe

ilanak 33.
Davatelj usluge duZan je u spremnike za odlaganje mije5anog komunalnog otpada

ugaditi dipove za elektronidko oditanje praZnjenja spremnika najkasnije do 1.5.2018. godine
(dlanak 6. Odluke).

etanak:+.
Davatelj usluge duZan je podnijeti cjenik iz dlanka 17. ove Odluke na suglasnost

nadelniku opiine Nu5tar u roku od mjesec dana od dana stupanja na snagu ove Odluke.
Do primjene novog cjenika primjenjivat ie se postojeii cjenik.

ilanak:5.
Davatelj usluge duZan je osigurati dokaz o izvrSenju javne usluge iz dlanka 23. ove

Odluke najkasnije do 01. studenoga 201 8. godine.
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ilanak 36.
Odredbe ove Odluke koje se odnose na obvezu odvojenog prikupljanja biootpada iz

biorazgradivog komunalnog otpada primjenjivat ie se kad se za to ispune tehnidko-tehnoloSki
preduvjeti.

ilanak 37.
Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od objave u SluZbeni vjesnik Vukovarsko-

srijemske Zupanije

PREDSJEDNIK OPCINSKOG VIJECA
Dario Novak
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Prilog I

OPCI T]VJETI T]GOVORA S KORISNICIMA

ilanak t.
Ovim Opiim uvjetima odreduje se davatelj javne usluge i usluge povezane s javnom

uslugom na podrudju op6ine NuStar te obveze davatelja i korisnikajavne usluge.

Davatelj javne usluge i usluge povezane s javnom uslugom i korisnik usluge

ilanak 2.

Davatelj javne usluge i usluge povezane s javnom uslugom (u daljnjem tekstu:
davatelj usluge) je trgovaiko druStvo Nevko5 d. o. o. za usluZne djelatnosti, H. V. Hrvatini6a
10, 32 100 Vinkovci, OIB 761737 43169.

Korisnik usluge na podrudju pruZanja usluge je svaka fizidka i prava osoba, vlasnik
neketnina-gradevina, odnosno vlasnik posebnog dijela nekretnina - gradevina (zgrada,
stanova i poslovnih prostora) kada je vlasnik nekretnine, odnosno posebnog dijela neketnine
obvezu plaianja ugovorom prenio na tog korisnika i o tome obavijestio davatelja usluge.

Korisnik komunalne usluge povezane s javnom uslugom su sve pravne i fizidke osobe

koji su vlasnici neketnina - gradevina odnosno posebnog dijela nekretnina - gradevina
(zgrada, stanova i poslovnih prostora) te korisnici nekretnina - gradevina odnosno posebnog

dijela gradevina (stanari, najmoprimci, zakupci i dr.) kada je vlasnik obvezu pla6anja
ugovorom prenio na korisnika i o tome obavijestio davatelja usluge (u daljnjem tekstu:
korisnik usluga).

Javna usluga prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i prikupljanja biorazgradivog
komunalnog otpada je za sve osobe iz stavka 2. ovog dlanka obvezalna.

Javna usluga i usluga povezana s javnom uslugom

e lanak 3.

U okviru sustava sakupljanja komunalnog otpada pruZa se javna usluga prikupljanja
mijeSanog komunalnog otpada i prikupljanja biorazgradivog komunalnog otpada na lokaciji
obradunskog mjesta korisnika usluge.

Javna usluga se pruZa i koristi u okviru sustava sakupljanja komunalnog otpada u
skladu sa sljedeiim standardima:

- korisniku usluge osigurana je moguinost odvojene predaje otpada na njegovom
obradunskom mjestu i koriStenjem reciklaZnog dvori5ta, mobilnog reciklaZnog

dvoriSta te spremnika postavljenog na javnoj povrSini i odvoz glomaznog otpada'

- odvojena primopredaja mije5anog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog
otpada obavlja se putem spremnika kod korisnika usluge, na nadin da se otpadni papir

i karton prikuplja odvojeno od biootpada.
Obradunsko mjesto korisnika usluge (adresa nekretnine) je mjesto spremnika otpada

kad na lokaciji korisnika usluge ili na javnoj povrsini kada ne postoji prostoma mogu6nost

smjeStaja spremnika za otpad na lokaciji kod korisnika usluge. Korisnik usluge, duzan je na

dan odvoza otpada sukladno kalendaru odvoza, spremnik postaviti uz prometnu povrsinu

dostupno specijalnom vozllu za sakupljanje i prijevoz otpada davatelja usluge'

e lanak 4.

t2



Usluga povezana s javnom uslugom je odvojeno sakupljanje komunalnog otpada
putem reciklaZnog dvoriSta, mobilnog reciklaZnog dvoriSta, spremnika na javnim povrSinama
i kod korisnika usluge te odvojeno prikupljanje krupnog (glomaznog) komunalnog otpada.

U okviru sustava sakupljanja komunalnog otpada pruZaju se bez naknade za korisnika
usluge sljedeie usluge povezane s javnom uslugom:

- sakupljanje reciklabilnog komunalnog otpada (otpadna plastika, otpadni metal.
otpadno staklo i otpadni tekstil putem spremnika i vreiica, a kad je to prikladno i
druge vrste otpada koje su namijenjene recikliranju, npr. otpadni tekstil, otpadno
drvo) na lokaciji obradunskog mjesta korisnika usluge,

- sakupljanje reciklabilnog komunalnog otpada putem spremnika postavljenih na javnoj
povrSini, sakupljanje glomaznog otpada u reciklaZnom dvori5tu, mobilnom
reciklaZnom dvoriStu i jednom godi5nje na lokaciji obraiunskog mjesta korisnika
usluge,

- sakupljanje problematidnog otpada, otpadnog papira, metala, plastike, stakla i tekstila
u recikla2nom dvoriStu odnosno mobilnom reciklaznom dvoriStu,

Na zahtjev korisnika pruZaj u se, osim usluga iz dlanka 15. stavka 4. Odluke i usluge
preuzimanja na obradunskom mjestu korisnika usluge veie kolidine otpada iz stavka 2.
podstavka l. ovoga dlanka.

ReciklaZna dvori5ta

ilanak 5.

Op6ina Nu5tar kao jedinica lokalne samouprave osigurava odvojeno sakupljanje
komunalnog otpada (glomaznog otpada, otpadnog papira, otpadnog metala, otpadnog stakla,
otpadne plastike i otpadnog tekstila, problematidnog otpada) putem mobilnog reciklaZnog
dvori5ta postavljenog na javnim povr5inama svaki mjesec po jedan dan u Nuitru, na trgu dr.
Franje Tudmana l, a detaljan plan istoga objavljuje se mreZnoj stranici davatelja usluge:
U UTIQykA!.hr i na mreZnoj stranici opdine Nu5tar: www.nustar.hr.

Op6ina Nu5tar je putem davatelja usluge osigurao korisnicima usluge svakodnevno
kori5tenje reciklaznog dvoriSta u Vinkovcim4 Kumanova bb - poduzetnidka zona,,JoSine"
Vinkovci do izgradnje vlastitog reciklaZnog dvoriSta u Opiini NuStar.

Prikupljanje glomaznog otpada

itanat O.

Davatelj usluge u okviru javne usluge jednom u kalendarskoj godini preuzima
glomazni otpad od korisnika usluge na obradunskom mjestu korisnika usluge bez naknade u
kolidini do 3m3.

Davatelj usluge na zahtjev korisnika usluge osigurava preuzimanje glomaznog otpada
od korisnika usluge na obradunskom mjestu korisnika usluge, osim preuzimanja glomaznog
otpada iz dla*a 27. Odluke, pri demu je korisnik usluge duZan platiti cijenu prijevoza tog
otpada do reciklaZnog dvori5ta.

Davatelj uslugeje duZan preuzeti glomazni otpad od korisnika usluge na obradunskom
mjestu korisnika usluge u Sto kra6em roku koji zajednidki odrecluju korisnik usluge i davatelj
usluge, ali ne duZem od 15 dana od dana primljenog zahtjeva.

Zabranjeno je odlaganje krupnog (glomaznog) komunalnog otpada u spremnike za
prikupljanje mije5anog komunalnog otpada.

Zabranjeno je krupni (glomazni) komunalni otpad odlagati na mjesta koja za to nisu
predvidena (unutar drvoreda, djedjih igrali5ta, javnih zelenih povr5ina i parkova, itd.).
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Zabranleno je s krupnim (glomaznim) komunalnim otpadom odlagati badve, kante i
slidne posude u kojima ima ulja, boja. kiselina i drugih opasnih tvari te drugi problematidni
otpad.

('ijena javnc uslu gc

ilanak 7.

Cijena javne usluge pla6a se radi pokriia troSkova nabave i odrZavanja opreme za
prikupljanje otpada, troSkove prijevoza otpada, troSkove obrade otpada.

U cijenu javne usluge su ukljudeni i slijede6i troSkovi:
- troSkovi nastali radom reciklaZnog dvori5ta i mobilnog reciklaZnog dvoriSta

zaprimanjem bez naknade otpada nastalog u kuianstvu na podrudju opiine NuStar.

- troSkovi prijevoza i obrade glomaznog otpada koji se prikuplja u okviru javne

usluge preuzimanjem jednom u kalendarskoj godini glomaznog otpada od
korisnika usluge na obradunskom mjestu korisnika usluge bez naknade.

- vodenje propisanih evidencija i izvjeSiivanja u vezi s javnom uslugom.
Strukturu cijene javne usluge dini cijena jave usluge za kolidinu predanog mijeSanog

komunalnog otpada, cijena obvezne minimalne javne usluge i cijena ugovome kazne.
Korisnik usluge je duZan platiti davatelju usluge iznos cijene javne usluge za

obradunsko mjesto i obradunsko razdoblje. osim za obradunsko mjesto na kojem se neketnina
trajno ne koristi.

Prilikom stjecanja odnosno prestanka statusa korisnika usluge isti je navedeni status

duZan dokazati vjerodostojnim ispravama i dokumentacijom sukladno dlanku 13. Uredbe i
dlanku 25. stavak 2. Odluke.

Cijena javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog
komunalnog otpada odredena je cjenikom davatelja usluge za koji je dobivena suglasnost

nadelnika op6ine NuStar.
Korisnik se obvezuje podmiriti radun u roku od 15 dana od dana nastanka obveze

plaianja. Kao dan namirenja raduna smatra se dan kada je novac odobren na Ziro radun

davatelja usluge, ili dan pla6anja na blagajni davatelja usluge. Za nepodmirene radune u roku
od 15 dana od dana nastanka obveze plaianja, kao i za obveze podmirene nakon dospije6a
obveze plaianja, zaradunat ie se zakonske zatezne kamate propisane Zakonom o obveznim
odnosima.

U sludaju izmjene cijena usluga, davatelj usluge 6e o istom obavijestiti korisnika
usluge putem svojih mreZnih stranica.

Nove cijene obradunavat 6e se s danom primjene Odluke o promjeni cijena.

Svaka promjena koja se prijavljuje prihvada se od datuma prijave, te je iskljudena

mogudnost retroaktivnog udinka prijavljene promjene. Prilikom promjene svi dospjeli raduni

moraju biti pladeni. Prilikom konadnog prestanka koriStenja javne usluge, korisnik usluge
(vlasnik nekretnine) je duZan platiti sve do tada zaprimljene radune, vratiti zaduZenu posudu

distu i neo5teienu (u protivnom je mora financijski nadoknaditi) i tek tada se moZe brisati iz
evidencije koriStenja usluge.

e lanak 8.

Strukturu cijene javne usluge dini cijena javne usluge za kolidinu predanog mije5anog

komunalnog otpada, cijena obvezne minimalne javne usluge i cijena ugovome kazne.

Cijena javne usluge za kolidinu predanog mijeSanog komunalnog otpada odreduje se

prema izrazu:
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C:JCVxBPxU

pri iemu je:

C - cijena javne usluge za kolidinu predanog mije5anog komunalnog otpada izraiena u
kunama.

JCV - jedinidna cijena za praLnjenje volumena spremnika mije5anog komunalnog otpada
izraZena u kunama sukladno cjeniku,

BP - broj praZnjenja spremnika mijeSanog komunalnog otpad u obradunskom razdoblju
sukladno podacima u Evidencij i.

U - udio korisnika usluge u kori5tenju spremnima.

Obveze davatelja javne usluge

e lanak 9.
Davatelj usluge:
- osigurava korisniku usluge spremnike za primopredaj u mije5anog komunalnog

otpada, biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog komunalnog otpada,
- oznadava spremnike oznakom sukladno Odluci,
- dostavlja pravovremeno korisniku usluge obavijest o prikupljanju mije3anog

komunalnog otpada, biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog
komunalnog otpada,

- preuzima sadrZaj spremnika od korisnika usluge,
- odgovoran je za sigurnost, redovitost i kvalitetu javne usluge i usluge povezane s

javnom uslugom,
- osigurava provjeru da otpad sadrZan u spremniku prilikom primopredaje odgovara

vrsti otpada dija se primopredaja obavlja.
Davatelj usluge gospodari s odvojeno sakupljenim komunalnim otpadom, ukljuduju6i

preuzimanje i prijevoz tog otpada, sukladno propisanom redu prvenstva gospodarenja
otpadom na nadin koji ne dovodi do mijeianja odvojeno sakupljenog komunalnog otpada s

drugom vrstom otpada ili s otpadom koji ima drugadija svojstva.
Davatelj usluge 6e, prema podacima iz izjave o nadinu koriStenja javne usluge,

osigurati korisniku usluge standardizirane spremnike volumena 120,240 ili 1100 litara za
mijeiani komunalni otpad, biootpad, otpadni papir, otpadnu plastiku, otpadni metal i otpadni
tekstil odretlene na nadin da budu primjereni potrebi pojedinog korisnika, kao i rredice -
tipske standardizirane volumena 120 litara za otpadnu plastiku, otpadni metal, otpadno staklo
i otpadni tekstil.

Spremnike od 80 litara mogu koristiti iskljudivo korisnici usluge samadka kuianstva,
koja su prije koriStenja usluge ili su u tijeku koriStenja usluge ostali na samadkom broju
kuianstva (1) te potpisali Izjavu o samadkom kuianstlu i o tome obavijestili davatelja usluge.
Navedena Izjava nema retroaktivni udinak.

ilanat t 0.
Davatelj usluge dostavlja korisniku usluge do kaja prosinca tekude kalendarske

godine za idu6u kalendarsku godinu obavijest o prikupljanju mijesanog komunalnog otpada,
biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog komunalnog otpada u pisanom obliku i
putem mreZne stranice, koja sadrZava:
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- plan s datumima i okvirnim vremenom primopredaje mijeSanog komunalnog
otpada, biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog komunalnog otpada,

- lokaciju i radno vrijeme reciklaZnog dvori5ta,
- lokaciju, datum i radno vrijeme mobilnog reciklaZnog dvoriSta,
- plan s datumima preuzimanja glomaznog otpada u okviru javne usluge,
- lokacije spremnika za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada na javno.i

povrSini,
- uputu o kompostiranju za korisnika usluge koji kompostira biootpad,
- uputu o postupanju s mijeSanim komunalnim otpadom, biorazgradivim,

komunalnim otpadom i reciklabilnim komunalnim otpadom.
- kontakt podatke i nadin podnoSenja zahtjeva za preuzimanje komunalnog otpada

na zahtjev korisnika usluge,
- uputu o preuzimanju komunalnog otpada na zahtjev korisnika usluge.

Radnik davatelja usluge duZan je prigodom prikupljanja i odvoza komunalnog otpada
paziti da se spremnici, odnosno vrete za otpad ne oSteiuju, da se otpad ne rasipa. Radnik
davatelja usluge prilikom skupljanja i odvoza komunalnog otpada duZan je spremnike za

otpad watiti na njihovo mjesto i zatvoriti poklopac na spremniku. Svako onediSiavanje ili
o5teienje prouzrokovano odvozom komunalnog otpada radnici davatelja usluge su duZni

odmah ukloniti, te otpad oko posude pokupiti i pomesti.
Korisnik usluge duZan je komunalni otpad odlagati standardizirane spremnike,

odnosno vreie. Korisnik usluge duZan je postupati s otpadom na nadin kako bi se

onemoguiilo ispadanje otpada i Sirenje neugodnih mirisa iz spremnika, odnosno vreda, te ne

prlja prostor oko spremnika. Korisnici usluge ne smiju u spremnike, odnosno vrete za

komunalni otpad odlagati Zeravicu, vru6i pepeo, tekuiinu, ulje, boje, kiseline i drugi opasni

otpad, te uginule Zivotinje i Zivotinjski izmet. Korisnik usluge duZan je spremnike, odnosno
vrete za komunalni otpad odloZiti na za to odredeno mjesto jedan sat prije odvoza, l-2 metra
od ruba kolnika najkasnije do 07,00 sati za vrijeme zimskog radnog vremena, odnosno
najkasnije do 06,00 sati za ljetno radno vrijeme davatelja usluge. Zabranjeno je
onemogu6ivati pristup vozilu za otpad do mjesta na kojem se nalaze spremnici za olpad,
odnosno vre6e.

ilanaL t t.
Radi zaStite korisnika usluge i omoguiavanja bolje kvalitete usluge, korisnicima

usluge isporuditelj osigurava mogu6nost prijave potreba u isporuci usluga u radno vrijeme na

adresi davatelja usluge u Vinkovcima, H. V. Hrvatini6a 10, od 07,00 h do I 5,00 h te

elektronskim putem mailom na nevkos@ontinet.hr.

Evidencija o preuzetom komunalnom otpadu

ilanak 12.

Davatelj usluge vodi sluZbenu evidenciju o preuzetom komunalnom otpadu, koja se

vodi u digitalnom obliku i koja sadrZi podatke:
- o korisniku usluge: ime i prezime ili naziv pravne osobe ili fizidke osobe - obrtnika,

OIB i adresa, obradunsko mjesto, popis primopredaja mijeSanog komunalnog otpada i
biorazgradivog komunalnog otpada korisnika usluge po obradunskom razdoblju, popis

izjavljenih prigovora korisnika usluge,

- o koristenju javne usluge za obradunsko mjesto: oznaku obradunskog mjesta koja sadrZi

adresu, naziv korisnika usluge i u sludaju potrebe dodatnu oznaku, podatak o koristenju

nekretnine na obradunskom mjestu (koristi se ili se trajno ne koristi) datum zaprimanja
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zadnje Izjavc korisnika o nadinu koriStenia javne usluge, vrsti i kolidini spremnika s

pripadajuiim oznakarna, udjelu korisnika usluge u koriStenju spremnika, datumu i hroju
primopredaja otpada i dokaz o izvr5enoj usluzi u obradunskom razdoblju kada je
sukladno Odluci kao kriteriji kolidine otpada odreden volumen spremnika

- o koriStenju reciklaZnog dvoriSta i mobilnog reciklaZnog dvoriSta:
adresi reciklaZnog dvoritSa odnosno mobilnog reciklaZnog dvori5ta u koje korisnik
usluge moZe predati otpad bez naknade, datum, ime i prezime i broj osobne iskaznice
korisnika usluge, kljudni broj otpada propisan posebnim propisom kojim se ureduje
katalog otpada i masa preuzetog otpada o reciklaznom dvoriStu

- o koriStenju usluge preuzimanja glomaznog otpada: korisnik usluge, datum preuzimanja
glomaznog otpada u okviru javne usluge korisnik usluge, datum zahtjeva i datum
preuzimanja glomaznog otpada na zahtjev korisnika usluge.

Podaci iz stavka l. ovog dlanka dostupni su korisniku usluge na uvid na njegov zahtjev
putem mreZne po5te odnosno putem intemeta kadje to korisniku usluge prihvatljivo ili putem
poSte.

Sastavni dio sluZbene evidencije iz stavka 1. ovog dlanka su i izjava korisnika usluge o
nadinu kori5tenja javne usluge i dokazi o izvr5enoj javnoj usluzi.

Obveze korisnika usluge

ilanak 13.

Korisnik usluge je duZan:
- koristiti javnu uslugu i predati mije5ani komunalni otpad i biorazgradivi

komunalni otpad davatelju javne usluge na podrudju na kojem se nalazi nekretnina
korisnika usluge u propisanim spremnicima ih stavka dlanku 5. i dr. Odluke,

- omogu6iti davatelju javne usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje u
sludaju kad mjesto primopredaje otpada nije najavnoj povr5ini,

- postupati s otpadom na obradunskom mjestu korisnika usluge na nadin kojim se ne
dovodi u opasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika
i ne uzrokuje pojava neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada,

- odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obradunskom mjestu
korisnik4

- zajedno s ostalim korisnicima usluge na istom obradunskom mjestu odgovarati za
obveze nastale zajednidkim kori5tenjem spremnika,

- predavati biorazgradivi komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad,
problematidni otpad u propisanim spremnicima iz dlanka 5. Odluke kao i glomazni
otpad odvojeno od mije5anog komunalnog otpada,

- predavati problematidni otpad u reciklaZno dvoriSte ili mobilno reciklaZno
dvoriSte,

- odrLavali spremnike na obradunskom mjestu korisnika usluge u stanju
funkcionalne sposobnosti, distim i ispranim.

Korisnik usluge je du7-an platiti davatelju javne usluge iznos cijene javne usluge za

obradunsko mjesto i obradunsko razdoblje sukladno cjeniku davatelja usluge.

Izjava o naiinu kori5tenja javne usluge

ilanak 14.
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Prije podetka isporuke javne usluge davatelj usluge doslaviti ie korisniku usluge
obrazac izjave o nadinu kori5tenja javne usluge koju je korisnik usluge duZan dostaviti
davatelju javne usluge u dva primjerka u roku od l5 dana od dana zaprimanja.

Davatelj usluge je duZan po zaprimanju izjave iz stavka l. Ovog dlanka korisniku
usluge vratitijedan ovjereni primjerak u roku od 8 dana od zaprimanja.

1 obradunsko mjesto.
podatke o korisniku usluge (ime i prezime ili naziv pravne osobe ili
fizidke osobe - obrtnika 1e OIB i adresu),

3 mjesto primopredaje,
4 udio u koriStenj u spremnika.
5 vrstu, zapremninu i kolidinu spremnika sukladno stavku l. dlanku 5.

ove Odluke
6 broj planiranih primopredaja mijeSanog komunalngo otpada r

biorazgradivog komunalnog otpada u obradunskom razdoblju.
7 oditovanie o kompostiranju biootpada,
IJ oditovanje o kori5tenju neketnine na obradunskom mjestu ih o

trajnom nekori5tenju nekretnine,
9 obavijest davateljajavne usluge o uvjetima kad se ugovor o koriStenju

javne usluge smatra sklopljenim.
l0 izjaru korisnika kojom potvrtluje daje upoznat s ugovorom o

koriStenju javne usluge,

ll. uvjete raskida ugovora o koriStenju javne usluge.

12. izvadak iz cjenika javne usluge.

Oditovanje o davanju izjave elektronidkim putem

Davatelj usluge je duZan primijeniti podatke iz iilave iz stavka 1 . ovog dlanka koje je
naveo korisnik usluge, osim u sludajevima:
- kad se korisnik usluge ne odituje o podacima iz stavka2. ovog dlanka u roku iz stavka

5. ovog dlanka
- kad vi5e korisnika usluge koristi zajednidki spremnik, a medu korisnicima usluge nije

postignut dogovor o udjelima kori5tenja zajednidkog spremnika na nadin da broj svih
udjela dini jedan, primjenjuje se udio korisnika usluge u kori5tenju zajednidkog
spremnika kojije odredio davatelj usluge.
Korisnik usluge duZan je obavijestiti davatelja javne usluge o svakoj promjeni

podataka iz lzjave u roku od 15 dana od dana kadje nastupila promjena, kao i o svakoj drugoj
namjeravanoj promjeni podataka iz lzjave u roku od 15 dana prije dana od kojeg ie se
primjenj ivati namjeravana promjena.

Novi korisnik usluge duZan je u roku od 30 dana od podetka kori5tenja nekretnine,
odnosno posebnog dijela neketnine ili prava koriStenja nekretnine, odnosno posebnog dijela
nekretnine (kada je vlasnik nekretnine obvezu pladanja ugovorom prenio na tog korisnika) o
kori3tenju pisanim putem obavijestiti davatelja usluge, a davatelj usluge je duZan u daljnjem
roku od l5 dana dostaviti Izjavu o nadinu kori5tenjajavne usluge.

Naiin pladanja cijene javne usluge

elanak I 5.
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KoriStenje javne usluge obradunava se za vremensko razdoblje od jednog mjeseca.
Radun za obavljenu komunalnu uslugu sadrZi podatke o isporuditelju usluge, o

korisniku usluge, nadin obraduna cijene. visinu cijene po obradunskoj jedinici iz dlanka 12.
ovih Opiih uvjeta, te opomenu za eventualno nenaplaiena potrazivanja sa obradunom
zateznih kamata.

Kod pogreSno obradunatih raduna za izvrSenu komunalnu uslugu, korisnik je duZan o
tome odmah, a najkasnije u roku od l5 dana od dana dostave raduna, izvijestiti isporuditelja.

Ugovor o kori5tenju javne usluge

itanak 16.
Ugovor o kori5tenju javne usluge smatra se sklopljenim:
1. Kad korisnik usluge dostavi davatelju usluge Izjaru o nadinu kori5tenja javne

usluge ili,
2. Prilikom prvog kori5tenja javne usluge ili zaprimanja na kori5tenje spremnika za

primopredaju komunalnog otpada u sludaju kad korisnik usluge ne dostavi
davatelju javne usluge Izjaru.

3. Kada se korisnik usluge ne zatekne u objektu kojegje vlasnik&orisnik ili u sludaju
kada korisnik usluge odbija preuzeti spremnik, istog evidentirati kao korisnika
usluge te ie o zaduZenju,/sdecanju statusa pismeno obavijestiti korisnika usluge i

davatelja Jedinicu lokalne samouprave
Bitni sastojci ugovora iz stavka l. ovog dlanku su: Odluka o nadinu

pruZanja javne usluge prikupljanja mije5anog komunalnog otpada i biorazgradivog
komunalnog otpada,lzjava o nadinu koriStenjajavne usluge i cjenik javne usluge.

Ugovor se sklapa za svako obradunsko mjesto.
Davatelj usluge duZan je omoguiiti korisniku usluge uvid u akte iz stavka 2. Ovog

dlanka prije sklapanja i izmjene i/ili dopune ugovora o koriStenju javne usluge i na zahtjev
korisnika usluge.

Opiina NuStar i davatelj usluge putem sredstava javnog informiranj4 mreZne stranice,
dostavom pisane obavijesti ili na drugi za korisnika usluge prikladni nadin osiguravaju da je
korisnik usluge, prije sklapanja ugovora ili izmjene i/ili dopune ugovora iz stavka l ovog
dlanka, upoznat s propisanim odredbama koje ureduju sustav sakupljanja komunalnog otpada,
ugovorom iz stavka I . ovog dlanka i pravnim posljedicama.

Davatelj usluge na svojoj mreZnoj stranici objavljuje i odrZava poveznice na mreZne
stranice Narodnih novina na kojima su objavljeni Zakon o odrZivom gospodarenju otpadom (
I.fN b.oj 94113. i 73/17.) i Uredba o gospodarenju komunalnim otpadom (NN broj 50/17.),
digitalnu presliku ove Odluke, digitalnu presliku cjenika i obavijest o nadinu podno5enja
prigovora sukladno obvezama iz posebnog propisa kojim se ureduje za5tita potroSada.

Korisniku usluge koji ne plati dospjelu novdanu obvezu za pruZenu uslugu, davatelj
usluge 6e dostaviti pisanu opomenu na radunu. Ukoliko korisnik usluge ne podmiri dospjelu
novdanu obvezu za pruienu javnu uslugu niti u roku iz opomene, davatelj usluge ie pokrenuti
postupak prisilne naplate.

Korisnik usluge koji ne postupa sukladno odredbama Odluke o javnoj usluzi
prikupljanja mije5anog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada i usluga
povezanih s javnom uslugom na podrudju opiine Nu5tar i ovim Op6im uvjetima ugovora
platit 6e ugovomu kaznu u propisanim iznosima.

Korisnik ovim putem izjavljuje da je u cijelosti upoznat s odredbama ovog Ugovora i
da ih prihva6a u cijelosti.
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Naiin podnoSenja prigovora i postupanje po prigovoru gratlana na neugodu
uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada

ilanak I 7.

Davatelj usluge duZan je omoguiiti gradanima podnoienje prigovora na neugodu
uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada.

Prigovor se moZe podnijeti pisanim putem na adresu davatelja usluge - H. V.
Hrvatiniia 10, 32 100 Vinkovci, putem sredstava elektronidke komunikacije - e mail adresa
nevkos@optinet.hr te usmeno na zapisnik u poslovnim prostorijama davatelja usluge.

Davatelj usluge je duZan u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora utvrditi
dinjenidno stanje i pismeno se oditovati korisniku usluge na navode iz prigovora.

Davatelj usluge duZan je putem svoje mreZne stranice U {W.Le,ykqs.hr, obavijestiti
gradane o mogu6nosti i nadinu podno5enja prigovora na neugodu uzrokovanu sustavom
sakupljanja komunalnog otpada.

Davatelj usluge duZan je voditi i duvati pisanu evidenciju prigovora korisnika
najmanje godinu dana od primitka prigovora korisnika.

Korisnici imaju pravo reklamirati komunalne usluge temeljem dl. 21. i 22. Odluke.
Korisnik podnosi usmeno ili pismeno prigovor (reklamaciju) isporuditelju.
Isporuditelj ie prigovor potroSada raspraviti i pismeno se oditovati u roku od 15 dana

od dana zaprimanja prigovora/reklamacije.
Radi zaitite korisnika i omogudavanja bolje kvalitete usluge, korisnicima isporuditelj

osigurava moguinost prijave potreba u isporuci usluga na telefon isporuditelja broj:
032/306-130, svakodnevno od 7,30 do I 4,30 sati.
Radi zaStite korisnika i postizanja bolje kvalitete usluga, isporuditelj je formirao

Povjerenstvo za zaititu potroSada sukladno odredbama Zakona o zaititi potro5ada, kao
drugostupanjsko tijelo koje odluduje o prigovoru korisnika usluge u roku od 30 dana od dana
podnoSenja opetovanog prigovora na I stupanjsko rje3enje davatelja usluge.

Prestanak kori5tenja javne usluga prikupljanja mijeianog komunalnog otpada i
prikupljanja biorazgradivog komunalnog otpada

e tanat t s.
Ugovor prestaje smriu fizidke osobe, prestanka pravne osobe i fizidke osobe-obrtnik4

raskida ugovora ili nastupa drugih okolnosti za prestanak ugovora.
U sludaju smrti fizidke osobe, prestanka pravne osobe i fizidke osobe-obrtnik4 pravni

slijednik koji je u posjedu neketnine ili posebnog dijela nekretnine duZan je u roku od 30
dana od dana smrti fizidke osobe ili prestanka pravne osobe obavijestiti o tome davatelja
usluge.

Davatelj usluge moZe priwemeno nastaviti pruZ,anje javne usluge osobi koja je u
posjedu kori5tenja nekretnine, odnosno posebnog dijela nekretnine ili prava kori5tenja
nekretnine do saznanja za novog vlasnik4 uz uvjet urednog podmirivanja svih novdanih
obveza.

Korisnik usluge koji prestane trajno koristiti nekretninu moZe pisanim putem podnijeti
zahtjev davatelju usluge za raskid Ugovora uz otkazni rok od 15 dana, sukladno dl. 13.
Uredbe i dr..

Takvi se korisnici posebno evidentiraju, a medusobna prava i obveze miruju do
ponovno nastavka vr5enja usluge.

Isporuditelj usluge i korisnik u gore navedenom sludaju potpisuju Zapisnik o trajnoj
odjavi koriStenja usluge otpada.
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7-a svs prostore koji se odjavljuju provodi se redovna kontrola. Ukotiko se kontrolom
ustanovi da nisu istiniti navodi iz Iziave i Zapisnika korisnika, smatrat 6e se da isti nije niti
potpisan te ie se obradunati i naplatiti i usluga kojaje bila u stanj u mirovanja sukladno lzjavi
korisnika.

Zapisnik stupa na snagu kada korisnik vrati posudu i podmiri sva dugovanja i priloZi
odgovarajuiu pisanu dokumentaciju (potvrdu o potro5nji eleklridne energije. plina i pitke
vode).

Korisnik uslugeje duian nakon proteka roka od najviSe l2 mjeseci donijeti davatelju
usluge gore navedene potvrde o potroSnji elektridne energije, plina i pitke vode.

Ukoliko isti to ne udini, ili je iz navedenih potvrda razvidno kako je nekretnina
kori5tena, smatrat 6e se da Zapisnik nije niti potpisan te 6e se obradunati i naplatiti i usluga
koja je bila u stanju mirovanja sukladno Izjavi korisnika, kao i ugovoma kazna sukladno dl.
28. Odluke.
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