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NEVKOS d. o. 0. za usluzne djelatnosti, 32 100 Vinkovci, Martina Ballinga 5,

telefoni: 032/306-130, 032/306-439, e-mail: info@nevkos.hr, OIB 76173743169, MB 3665224,
IBAN: HR 40 2485003 110028 4924

Sukladno odredbama Zakona o zastiti potro$ada (NN broj 19/22), Nevko$ d.o.0. Vinkovci, donio je dana 23.
veljace 2023. godine:

POSLOVNIK

o radu Povjerenstva za reklamacije potrosaca
Nevko$ d.o.0. Vinkovci

| OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Poslovnikom ureduje se sastav, djelokrug i na¢in rada Povjerenstva za reklamacije potrosaca
Nevko$ d.o.o. Vinkovci (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo).

&lanak 2.

Odredbe ovog Poslovnika obvezujuce su za sve ¢lanove Povjerenstva i druge osobe koje sudjeluju u radu na
sjednicama Povjerenstva.

11 SASTAV POVIJERENSTVA
Clanak 3.

Povjerenstvo cini tri (3) ¢lana i to:
- dva (2) ¢lana Povjerenstva imenuje se iz redova djelatnika Drustva
- jedan (1) ¢lan Povjerenstva imenuje se iz reda predstavnika Centra za zaStitu potro3aca ,Glas

potro$aca” VSZ

Predsjednik i zamjenik predsjednika Povjerenstva biraju se veéinom glasova svih ¢lanova na konstituirajucoj
sjednici Povjerenstva.

Clanak 4.

Mandat &lanova Povjerenstva traje éetiri godine. Ista osoba mozZe biti ponovo imenovana za ¢lana
Povjerenstva.

Clan Povjerenstva moie biti razrije$en duznosti prije isteka mandata:

1. na vlastiti zahtjev ili
2. opozivom na prijedlog predlagaca.

Ukoliko djelatniku prestane radni odnos u Drustvu prestaje mu i ¢lanstvo u Povjerenstvu.

i DJELOKRUG POVIJERENSTVA
€lanak 5.
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Povjerenstvo obavlja poslove u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca i drugim propisima kojima se ureduje
podrucje zastite potro$ada.
Povjerenstvo raspravlja i odlu¢uje o zaprimljenim reklamacijama potro3aca iz djelatnosti Drustva
Reklamacije potro$aca Povjerenstvo rjesava kao drugostupanjsko tijelo.
Clanak 6.

Odlucujudi o reklamaciji Povjerenstvo moze:

- prihvatiti reklamaciju u korist podnositelja i preinaciti prvostupanjsku odluku

- odbiti reklamaciju kao neosnovanu i potvrditi prvostupanjsku odluku

- u sludaju sumnje u ispravnost prvostupanjske odluke, odgoditi donoSenje odluke do prikupljanja

dodatnih podataka u roku od osam dana, o ¢emu obavjeséuje podnositelja reklamacije.

Povjerenstvo mora pisanim putem odgovoriti potro$aima na zaprimljene reklamacije i to u roku od 30 dana
od dana zaprimanja reklamacije.

IV NACIN RADA POVJERENSTVA

SAZIVANJE SJEDNICE
Clanak 7.

Predsjednik Povjerenstva duZan je sazvati sjednicu u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja prigovora
potrosaca.

U sluéaju sprije¢enosti predsjednika Povjerenstva, sjednicu saziva zamjenik predsjednika Povjerenstva.
Sjednice Povjerenstva odrZavaju se u pravilu tijekom radnog vremena Drustva.
Clanak 8.
Dnevni red sjednice predlaZe predsjednik Povjerenstva.
Za izradu pisanih materijala za sjednicu kao i opsluZivanje Povjerenstva zaduZene su stru¢ne sluzbe Drustva.
Clanak 9.

Clan Povjerenstva poziva se na sjednicu u pravilu pisanim pozivom u kojem ée se naznaéiti mjesto odrZavanja
sjednice, dan i sat pocetka sjednice te prijedlog dnevnog reda.

Uz poziv na sjednicu dostavlja se svakom €&lanu pisani materijal bitan za odiu¢ivanje o pojedinim to¢kama
dnevnog reda.
Clanak 10.

Poziv na sjednicu Povjerenstva i materijal o kojem ¢e se raspravljati na sjednici dostavlja se ¢lanovima
Povjerenstva najkasnije pet dana prije odrZavanja sjednice.



B
Il"' =3 i i":" "'I " }' 1 "lf' \;“ ™ ||' g

NEVKOS d. 0. 0. za usluZne djelatnosti, 32 100 Vinkovci, Martina Ballinga 5,

telefoni: 032/306-130, 032/306-439, e-mail: info@nevkos.hr, OIB 76173743169, MB 3665224,
IBAN: HR 40 2485003 110028 4924

Iznimno, materijal za pojedinu toéku dnevnog reda moZe se dostaviti ¢lanovima Povjerenstva i na samoj
sjednici, ako za to postoje opravdani razlozi.
Clanak 11.

Sjednici Povjerenstva, pored €lanova, mogu prisustvovati izvjestitelji ili savjetnici za pojedina pitanja o kojima
se odlutuje.

Predsjednik Pavjerenstva moZe na sjednicu Povjerenstva pozvati potro$aca o ¢ijoj ¢e se reklamaciji raspravljati,
ukoliko smatra da je to svrsishodno za dono3enje odluke.

ODRZAVANIJE SJEDNICE
Clanak 12.

Sjednici Povjerenstva predsjedava predsjednik Povjerenstva, odnosno zamjenik predsjednika Povjerenstva.

Predsjednik Povjerenstva duZan je prije otvaranja sjednice utvrditi da li su ispunjeni svi uvjeti za odrfavanje
sjednice.

Sjednica povjerenstva ne moZe se odrzati bez prisutnosti ¢lana imenovanog iz udruge potrosaca.

Ukoliko predstavnik potrosaca nije u moguénosti prisustvovati sjednici Povjerenstva, duZan je najkasnije dva
dana nakon primitka poziva za sjednicu izvijestiti predsjednika Povjerenstva kako bi poziv za sjednicu s
pripadajué¢im materijalom mogao biti dostavljen zamjeniku predstavnika potro3aa najmanje dva dana prije

odrZavanja sjednice.

Za pravovremeno dostavljanje poziva zamjeniku predstavnika potrosaca odgovoran je predstavnik potro3ata
ukoliko ne postupi sukladno odredbi prethodnog stavka.

Ukoliko sjednici Povjerenstva koja se po drugi put saziva s istim dnevnim redom nije prisutan predstavnik ili
zamjenik predstavnika potrosaca, Povjerenstvo moZie odriati sjednicu ako je poziv vanjskom &lanu
Povjerenstva uredno dostavijen.

Clanak 13.

Prijedlog dnevnog reda sjednice usvaja se na samoj sjednici Povjerenstva, nakon ¢ega se prelazi na raspravu o
pojedinim tockama dnevnog reda.

0 svakoj to¢ki dnevnog reda predsjednik Povjerenstva podnosi uvodno izlaganje.
Clanak 14.

Clanu Povjerenstva i drugim prisutnima na sjednici predsjednik Povjerenstva daje rije¢ za sudjelovanje u
raspravi.

Osoba koja dobije rije¢ mora se u izlaganju pridriavati predmeta dnevnog reda.
Clanak 15.

Povjerenstvo donosi odluke javnim glasovanjem, ako su na sjednici prisutna najmanje dva lana Povjerenstva.
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Povjerenstvo donosi odluke vecinom glasova nazocnih élanova.
Clan Povjerenstva moZe zahtijevati da se u zapisnik unese njegovo izdvojeno misljenje.
Clanak 16.
Kad se dnevni red iscrpi, predsjednik Povjerenstva zakljutuje sjednicu.
Clanak 17.
Predsjednik moZe iz opravdanih razloga prekinuti ili odgoditi sjednicu Povjerenstva.
Predsjednik je duZan obrazloZiti donoSenje odluke iz prethodnog stavka.
Clanak 18.

Povjerenstvo je duino odluku na uloZenu reklamaciju dostaviti potro%acu najkasnije u roku od petnaest (15)
dana od dana donosenja.

ZAPISNIK SIEDNICE
Clanak 19.

O radu na sjednici vodi se zapisnik.
Zapisnik vodi struéna osoba zaposlena u Drustvu.

Clanak 20.

Zapisnik sadrZi osnovne podatke o radu na sjednici, a obavezno:

- redni broj sjednice Povjerenstva

- datum i mjesto odrZavanija sjednice

- imenai prezimena prisutnih i odsutnih ¢lanova

- imena i prezimena prisutnih, a koji nisu ¢lanovi Povjerenstva

- vrijeme i pocetka i zavrSetka sjednice

- utvrdeni dnevni red

- iznijete prijedloge po pojedinim to¢kama dnevnog reda o kojima se odlutivalo ako se razlikuju od
prijedloga sadrZanih u dnevnom redu

- odluke donesene po svakoj to¢ki dnevnog reda s rezultatima glasovanja

- imena i prezimena prisutnih koji su sudjefovali r raspravi te bitan sadrzaj rasprave.

Clanak 21.
Zapisnik potpisuje predsjednik Povjerenstva i osoba koja ga je pisala.

PRAVA | OBVEZE CLANOVA POVJERENSTVA
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Clanak 22.

U slutaju sprijedenosti prisustvovanja sjednici Povjerenstva, Clan Povjerenstva je duZan izvijestiti
predsjednika Povjerenstva najkasnije jedan dan prije odriavanja sjednice.

¢lanak 23.

Clanovima Povjerenstva nije dozvoljeno iznositi u javnost odluke Povjerenstva, komentirati zahtjeve
potrosaca, rad Povjerenstva i donesene odluke.

Predsjednik Povjerenstva ovlasten je za kontakt s javnoscu i davanje izjava o radu i odlukama Povjerenstva.
Clanak 24.

Predstavnik udruge za zastitu prava potro¥ala, odnosno njegov zamjenik, ima pravo na naknadu za rad u
Povjerenstvu u neto iznosu od 39,82 Eura (300,00 kuna) po sjednici plus putni troSak za osobni automobil.

Clanovi Povjerenstva imenovani iz redova djelatnika Dru$tva imaju pravo na naknadu za rad u Povjerenstvu
na nadéin i u visini propisanoj odredbama op¢ih akata Drustva.

Pravo na naknadu iz stavka 1. i 2. ovoga ¢&lanka predsjednik, zamjenik predsjednika i &lan Povjerenstva
ostvaruju nazoénos$éu na sjednici Povjerenstva.

Clanak 25.

Povjerenstvo ima obvezu godi$njeg podnodenja izvje3¢a o svom radu direktoru Drustva i Centru za zatitu
potrosata VSZ ,Glas potrosaca“.

Povjerenstvo je duino dostaviti izvje$ée iz prethodnog stavka po proteku jedne godine rada Povjerenstva.
Povjerenstvo za svoj rad odgovara Direktoru Drustva.

VI PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
¢lanak 26.

U tijeku postupka koji se provodi povodom reklamacije raduna potro3ada, Drustvo ne smije potro3acu
obustaviti pruzanje usluge sve do okonéanja postupka, ukoliko potro3a¢ podmiruje sve sljedece racune za
pruZenu uslugu.

Clanak 27.
Za primjenu ovog Poslovnika odgovoran je predsjednik Povjerenstva.
Odredbe ovog Poslovnika tumacdi Povjerenstvo, nakon usuglasavanja stavova na sjednici Povjerenstva.

Dokumentacija o radu Povjerenstva ¢uva se pet godina.

€lanak 28.
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Izmjene i dopune ovog Poslovnika donose se na isti nadin i po istom postupku kao ovaj Poslovnik.

¢lanak 29.

Ovaj Poslovnik stupa na snagu danom donosenja i objavijuje se na oglasnej plo¢i Drustva.

Direktori
Nevko$ d.o.o. Vinkovci:
Ivan Berti¢, Marijana Palijan
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