Na temelju &lanka 295. Zakona o obveznim odnosima ("Narodne novine" br. 35/05, 41/08, 125/11,
78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22, 155/23 i 69/26), Zakona o gospodarenju otpadom ("Narodne
novine" br. 84/21 i 142/23 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske), Zakona o zadtiti potroSaca
("Narodne novine" br. 19/22, 59/23 i 59/26), vazeéih odluka jedinica lokalne samouprave o nainu
pruZanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada te drugih primjenjivih propisa, uprava drustva
NEVKOS d.0.0. za usluZne djelatnosti Vinkovci, Ulica M. Ballinga 5, OIB: 76173743169, donosi

OPCE UVJETE POSLOVANJA I KORISTENJA JAVNE USLUGE
SAKUPLJANJA KOMUNALNOG OTPADA NEVKOS d.o.o.

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Predmet Opcih uvjeta .

Ovim Opéim uvjetima poslovanja i koriStenja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada (u
daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) ureduju se medusobni odnosi izmedu drustva NEVKOS d.o.o0. kao
davatelja javne usluge i korisnika javne usluge na podrugjima na kojima je drutvu povjereno
obavljanje javne usluge sukladno Zakonu o gospodarenju otpadom, odluci nadlezne jedinice lokalne
samouprave i, kada je primjenjivo, ugovoru o koncesiji.

Ovi Opé¢i uvjeti ¢ine sastavni dio ugovora o koristenju javne usluge, u opsegu u kojem nisu u
suprotnosti s prisilnim propisima i odlukom nadlezne jedinice lokalne samouprave.

Clanak 2.
Pojmovi

U smislu ovih Opéih uvjeta pojedini pojmovi imaju znadenje odredeno Zakonom o
gospodarenju otpadom i podzakonskim propisima, a osobito: javna usluga, davatelj usluge, korisnik
usluge, obraunsko mjesto, mjesto primopredaje, spremnik, mijesani komunalni otpad, biootpad,
reciklabilni komunalni otpad, glomazni otpad, Izjava o nafinu koriStenja javne usluge, Cjenik i
Evidencija o preuzetom komunalnom otpadu.

Ako je pojedini pojam drukéije odreden vazecim propisom ili odlukom jedinice lokalne
samouprave, primjenjuje se znacenje iz tog propisa odnosno odluke. §

Clanak 3.
Javna usluga

Javna ushuga sakupljanja komunalnog otpada podrazumijeva prikupljanje komunalnog otpada
putem spremnika od pojedinog korisnika te prijevoz i predaju tog otpada ovlatenoj osobi za obradu.

Javna usluga je usluga od opéeg interesa i nije komunalna djelatnost.

U okviru javne usluge osiguravaju se usluge odredene Zakonom i odlukom nadleZne jedinice
lokalne samouprave, ukljudujuéi prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada, biootpada,
reciklabilnog komunalnog otpada, preuzimanje glomaznog otpada najmanje jednom godiSnje za
korisnike kuéanstvo, preuzimanje otpada u reciklaznom dvoristu kada je primjenjivo te prijevoz i
predaju otpada ovlastenoj osobi.
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Javna usluga sakupljanja komunalnog otpada ukljuduje sljedeée usluge:
— uslugu prikupljanja na lokaciji obradunskog mjesta korisnika usluge:
1. mijeSanog komunalnog otpada

2. biootpada

3. reciklabilnog komunalnog otpada i

4. glomaznog otpada jednom godidnje te

— uslugu preuzimanja otpada u reciklaznom dvoristu

— uslugu prijevoza i predaje otpada ovlastenoj osobi.

Clanak 4.
Podrucje pruzanja i status davatelja usluge

NEVKOS d.o.0. pruza javnu uslugu na podrucju jedinice lokalne samouprave za koje ima
valjanu pravnu osnovu za obavljanje javne usluge, u opsegu i pod uvjetima utvrdenima Zakonom,
odlukom o nacinu pruzanja javne usluge i, kada je primjenjivo, ugovorom o koncesiji.

Raspored, najmanja ucestalost odvoza, podrudje pruzanja usluge, staffdardne veli¢ine

spremnika i druga pitanja koja su Zakonom stavljena u nadleznost jedjnice lokalne samouprave
ureduju se vazeCom odlukom predstavnickog tijela jedinice lokalne samouprave.

II. KORISNICI JAVNE USLUGE I NJIHOVE OBVEZE

Clanak 5.
Korisnik usluge i kategorije korisnika

Korisnik javne usluge je vlasnik nekretnine odnosno vlasnik posebnog dijela nekretnine,
korisnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine kada je vlasnik obvezu plaéanja ugovorom
prenio na tog korisnika i o tome obavijestio davatelja usluge, ili stvarni korisnik nekretnine,
sukladno Zakonu.

Korisnici javne usluge, ovisno o nadinu koriStenja nekretnine, trajno ili povremeno, u svrhu
stanovanja (vlasnici stanova, kuca, nekretnina za odmor) ili u svrhu obavljanja djelatnosti ili druge
svrhe se razvrstavaju u kategoriju korisnika kuéanstvo i kategoriju korisnika koji nije kuéanstvo
(drugi izvori komunalnog otpada).

Ako se na istom obraCunskom mjestu isti korisnik moZe razvrstati u obje kategorije, primjenjuje
se rezim odreden Zakonom i odlukom nadleZne jedinice lokalne samouprave.

Clanak 6.

Otpad koji nije obuhvaéen javnom uslugom g

Javna usluga ne obuhvada proizvodni otpad niti druge vrste otpada za koje posebnim propisima
nije odredeno postupanje u okviru javne usluge.

Korisnik*koji nije ku¢anstvo duzan je za proizvodni otpad nastao obavljanjem svoje djelatnosti
osigurati postupanje puitem osobe ovlastene za gospodarenje tom vrstom otpada, neovisno o tome je
li taj otpad po pojedinim svojstvima sli¢an komunalnom otpadu.

Clanak 7.
Obveze korisnika

Korisnik usluge duZan je:
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1. koristiti javnu uslugu na podrucju na kojem se nalazi nekretnina korisnika usluge na nacin da
proizvedeni komunalni otpad predaje putem zaduZenog spremnika

2. omoguéiti davatelju usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje otpada kad to mjesto
nije na javnoj povrsini

3. postupati s otpadom na obradunskom mjestu korisnika usluge na nacin koji ne dovodi u
opasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i ne uzrokuje pojavu
neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada

4. odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obra¢unskom mjestu korisnika usluge,
te kad vise korisnika koristi zajedni¢ki spremnik zajedno s ostalim korisnicima usluge na istom
obradunskom mjestu odgovarati za obveze nastale zajednickim koriStenjem spremnika

5. platiti davatelju usluge iznos cijene javne usluge za obrafunsko mjesto i obraCunsko
razdoblje, osim za obradunsko mjesto na kojem je nekretnina koja se trajno ne koristi

6. predati opasni komunalni otpad u reciklazno dvoriste ili mobilno reciklazno dvoriste odnosno
postupiti s istim u skladu s propisom kojim se ureduje gospodarenje posebnom kategorijom otpada,
osim korisnika koji nije kuc¢anstvo @

7. predati odvojeno mijesani komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad, opasni komunalni
otpad i glomazni otpad k

8. predati odvojeno biootpad ili kompostirati biootpad na mjestu nastanka

9. dostaviti davatelju usluge ispunjenu Izjavu o na¢inu koriStenja javne usluge

10. omoguditi davatelju javne usluge oznalavanje spremnika odgovaraju¢im natpisom i
oznakom.

Korisnik je duzan postupati i prema svim drugim obvezama utvrdenima Zakonom i odlukom
nadlezne jedinice lokalne samouprave.

III. PRAVA 1 OBVEZE DAVATELJA USLUGE

Clanak 8.
Obveze davatelja usluge

Davatelj usluge duzan je pruzati javnu uslugu u skladu sa Zakonom i odlukom nadlezne jedinice
lokalne samouprave, osigurati korisnicima odgovarajué¢e spremnike, odvojeno preuzimati vrste
komunalnog otpada obuhvacene javnom uslugom, osigurati provjeru sadrZaja spremnika u skladu s
propisima, osigurati pojedinatno koristenje javne usluge kada je to propisano, voditi propisane
evidencije, odrzavati propisane oznake na spremnicima, osigurati sigurnost, redovitost i kvalitety
javne usluge te pravilno obracunavati cijenu javne usluge.

Davatelj usluge duZan je sa spremnicima postupati paznjom dobrog strucnjaka te oSteceni
spremnik zamijeniti o svom trodku kada je ostecenje nastalo njegovom krivnjom ili redovitim
troSenjem.

Clanak 9.
Raspored odvoza i posebne okolnosti

Davatelj usluge utvrduje operativni raspored odvoza u skladu s najmanjom ucestaloS¢u
utvrdenom odlukom nadleZne jedinice lokalne samouprave i o rasporedu na primjeren nacin
obavjestava korisnike.
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U slu¢aju blagdana, neradnih dana, prometne nedostupnosti, elementarne nepogode, kvara, viSe
sile ili drugih izvanrednih i nepredvidivih okolnosti, davatelj usluge moze privremeno izmijeniti
raspored te ¢e nepreuzeti otpad preuzeti u najkraéem mogucem roku nakon prestanka zapreke.

IV. UGOVOR I IZJAVA O NACINU KORISTENJA JAVNE USLUGE

Clanak 10.
Nastanak ugovornog odnosa

Ugovorni odnos izmedu davatelja usluge i korisnika nastaje na nacin propisan Zakonom,
odlukom nadlezZne jedinice lokalne samouprave i ovim Op¢im uvjetima.

Pisani potpis posebnog ugovora nije jedina pretpostavka nastanka ugovornog odnosa ako je
korisniku javna usluga stavljena na raspolaganje i ako su ispunjene zakonske pretpostavke za njezino
koristenje.

Ugovorni odnos traje dok korisnik ima status korisnika usluge i dok je NEVKOS d.o.0. ovlasten
pruzati javnu uslugu na predmetnom podrucdju, osim ako ranije prestane iz razloga propisanih

Zakonom.

Clanak 11. a4

Izjava o nacinu koristenja javne usluge

Izjava o nadinu koriStenja javne usluge je obrazac kojim se korisnik i davatelj usluge
usuglasavaju o bitnim sastojcima ugovora.

Korisnik je duZan vratiti davatelju usluge dva potpisana primjerka Izjave u roku od 15 dana od
zaprimanja, a davatelj usluge korisniku vraca jedan ovjereni primjerak u zakonskom roku. Davatelj
usluge moze omoguditi davanje Izjave elektronickim putem kada je takav nacin prihvatljiv
korisniku.

Ako korisnik ne dostavi Izjavu u propisanom roku ili je podatak iz Izjave protivan Zakonu ili
vaze€oj odluci, primjenjuju se podaci davatelja usluge na nacin propisan Zakonom.

Clanak 12.
Promjena podataka

Korisnik je duZan o svakoj promjeni podataka iz Izjave obavijestiti davatelja usluge u roku od
15 dana od dana nastanka promjene, a 0 namjeravanoj promjeni u roku od 15 dana prije dana od
kojeg bi se promjena trebala primjenjivati.

Promjenu vlasni$tva, prava koristenja, kategorije korisnika, obraunskog mjesta, adrese za
dostavu, naziva, prestanka djelatnosti i druge okolnosti vazne za ugovorni odnos korisnik dokazuje
odgovaraju¢om vjerodostojnom dokumentacijom. s

Promjena proizvodi uinke od vremena odredenog Zakonom, odlukom nadlezne jedinice
lokalne samouprave i prirodom prijavljene promjene. Davatelj usluge nece korisniku uskratiti
priznanje ranjjeg datuma promjene ako je takav uinak izri¢ito propisan zakonom ili nedvojbeno
proizlazi iz dostavljene javne isprave i prisilnog propisa.

Clanak 13.
Nekretnina koja se trajno ne koristi

Nekretnina koja se trajno ne koristi jest nekretnina koja se u razdoblju od najmanje 12 mjeseci
ne koristi za stanovanje ili nije pogodna za stanovanje, boravak ili obavljanje djelatnosti, odnosno
nije useljiva.
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Trajno nekoritenje utvrduje se na temelju oditovanja vlasnika nekretnine, a dokazuje se
podacima o€itanja mjernih uredaja za potrosnju elektriéne energije, plina ili pitke vode ili na drugi
odgovarajuci nacin, ukljucujuci oéevid lokacije.

Za obratunsko mjesto na kojem se nalazi nekretnina koja se trajno ne koristi ne placa se cijena
Javne usluge pod uvjetima propisanima Zakonom. Davatelj usluge moZze provijeriti &injenice na
kojima se zahtjev temelji.

Clanak 14.
Prestanak statusa korisnika

Status korisnika prestaje kada prestanu zakonske pretpostavke za koriStenje javne usluge,
osobito zbog promjene vlasnistva ili stvarnog korisnika, trajnog nekoristenja nekretnine utvrdénog
sukladno Zakonu, smrti fizicke osobe ako ne postoji drugi korisnik odnosno pravni slijednik koji
koristi nekretninu, prestanka pravne osobe ili prestanka obavljanja djelatnosti, ovisno o okolnostima
konkretnog slucaja.

Prestanak statusa korisnika ne utje¢e na obvezu podmirenja dospjelih obveza nastalih do dana
prestanka. Korisnik je duzan omoguditi povrat spremnika koji je u vlasniStvugdavatelja usluge
odnosno jedinice lokalne samouprave, ako je to primjenjivo.

ALY

V. SPREMNICI I PRIMOPREDAJA OTPADA
Clanak 15.
Spremnici
Davatelj usluge osigurava korisniku spremnik ili drugi odgovaraju¢i nagin primopredaje u
skladu sa standardnim veli¢inama i svojstvima odredenima odlukom nadleZne jedinice lokalne
samouprave,

Spremnik mora biti oznaCen nazivom davatelja usluge, oznakom korisnika i obragunskog
mjesta iz Evidencije te nazivom vrste otpada za koju je namijenjen, kada je to propisano.

Korisnik je duzan s dodijeljenim spremnikom postupati paznjom dobrog gospodara. Za §tetu
nastalu namjerno ili krajnjom nepaZnjom korisnika primjenjuju se pravila o naknadi $tete i, ako su
ispunjene zakonske pretpostavke, odredbe o ugovornoj kazni.

Clanak 16.
Promjena spremnika

Korisnik mozZe zatraZiti promjenu zapremnine ili broja spremnika ako je to dopusteno odlukom
nadlezne jedinice lokalne samouprave i ako je zahtjev uskladen s koli¢inom nastalog otpada i
tehni¢kim uvjetima sustava.

Davatelj usluge o zahtjevu odluCuje bez nepotrebnog odgadanja i promjenu provodi u
razumnom roku, uzimajuéi u obzir raspoloZivost spremnika i odredbe nadleZne odluke.

Clanak 17.
Mjesto primopredaje

Korisnik drZi spremnik na obracunskom mjestu, a na dan odvoza osigurava njegovu dostupnost
na mjestu primopredaje utvrdenom Izjavom, odlukom jedinice lokalne samouprave ili drugim
primjenjivim aktom.
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Kada vozilu davatelja usluge zbog tehnickih ili prometnih razloga nije mogué pristup
nekretnini, korisnik je duzan spremnik postaviti na najblize mjesto kojem vozilo moZe sigurno:
pristupiti, ako je tako odredeno odlukom ili dogovoreno s davateljem usluge i nadleZznom jedinicom
lokalne samouprave.

Clanak 18.
Iznosenje spremnika

Korisnik je duZan spremnik ili propisanu vre¢u na dan odvoza pravodobno postaviti na mjesto
primopredaje tako da je omoguceno nesmetano i sigurno praznjenje te da se ne ometa promet pjesaka
i vozila.

Vrijeme do kojeg spremnik mora biti iznesen odreduje se rasporedom odvoza i/ili odlukom
nadlezne jedinice lokalne samouprave. Davatelj usluge nije duZan ponavljati dolazak zbog
spremnika koji nije bio pravodobno i pravilno iznesen.

Clanak 19.
Sadriaj spremnika

U spremnik za pojedinu vrstu otpada smije se odlagati samo otpad za kqjj je taj spremnik
namijenjen.

U spremnik za mije$ani komunalni otpad osobito se ne smiju odlagati opasni otpad, gradevinski
otpad, elektri¢ni i elektronicki otpad, baterije i akumulatori, tekuéi otpad, vruéi pepeo, glomazni
otpad, Zivotinjski leSevi niti druge posebne kategorije otpada za koje je propisan poseban nacin
predaje.

Ako sadrzaj spremnika ne odgovara vrsti otpada za koju je spremnik namijenjen ili je spremnik
preoptereen na nacin koji onemoguduje sigurno praznjenje, davatelj usluge moze odbiti
preuzimanje uz evidentiranje razloga i poduzeti radnje dopustene Zakonom i odlukom nadlezne
jedinice lokalne samouprave.

Clanak 20.
Odvojeno sakupljanje i dodatne kolicine

Korisnik je duzan odvojeno predavati reciklabilni komunalni otpad, biootpad, glomazni i opasni
komunalni otpad na nacin odreden Zakonom, odlukom nadlezne jedinice lokalne samouprave i
uputama davatelja usluge.

Dodatne koli¢ine mijesanog komunalnog otpada iznad zapremnine zaduZenog spremnika
predaju se na nacin odreden odlukom i Cjenikom, ukljudujuci koristenje propisanih doplatnih vreca

ako su iste predvidene sustavom.

Clanak 21. /

Glomazni otpad

Davatelj usluge u okviru javne usluge najmanje jednom u kalendarskoj godini preuzima
glomazni otpad od korisnika kategorije kucanstvo na obratunskom mjestu bez posebne naknade, u
opsegu i na nacin odréden Zakonom i odlukom nadleZne jedinice lokalne samouprave.

Dodatno ili izvanredno preuzimanje glomaznog otpada mozZe se naplatiti prema vazeéem
Cjeniku, ako je takva usluga dopustena i uredena primjenjivim aktima.

Stranica 6




V1. CLJENA JAVNE USLUGE, OBRACUN I PLACANJE

Clanak 22.
Cijena javne usluge

Cijena javne usluge placa se radi pokrica troSkova pruzanja javne usluge.

Strukturu cijene ¢ine cijena za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada i cijena
obvezne minimalne javne usluge.

Cijena obvezne minimalne javne usluge odreduje se odlukom nadlezne jedinice lokalne
samouprave, a jedini¢ne cijene i ostali elementi koje je davatelj usluge ovlaSten odrediti ureduju se
Cjenikom donesenim u skladu sa Zakonom i uz propisanu suglasnost.

Clanak 23.
Kriterij obraduna koliCine otpada

Kriterij obraduna koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada je masa predanog otpada u
kilogramima ili volumen spremnika izrazen u litrama i broj praznjenja spremnika u obra¢unskom
razdoblju, ovisno o kriteriju odredenom odlukom nadleZne jedinice lokalne samouprave.

Kod zajednickog spremnika udio pojedinog korisnika utvrduje se na nacin oareden Zakonom,
Izjavom i odlukom nadlezne jedinice lokalne samouprave. s

Clanak 24.
Racun i obradunsko razdoblje

Javna usluga obraunava se za obraCunska razdoblja odredena odlukom nadleZne jedinice
lokalne samouprave.

Racdun mora sadrzavati sve elemente na temelju kojih je izvrSen obracun cijene javne usluge,
ukljuéujuéi podatke o obra¢unskom mjestu, koli€ini odnosno broju praZnjenja kada je to kriterij
obracuna, cijeni obvezne minimalne javne usluge, varijabilnom dijelu, porezu na dodanu vrijednost
i drugim zakonski dopuStenim stavkama.

Davatelj usluge omogucit ¢e korisniku provjeru ispravnosti obrauna u odnosu na podatke
Evidencije.

Clanak 25.
Plalanje i zakaSnjenje

Korisnik je duzan racun platiti u roku oznacenom na racunu.

Na zaka$njelo placanje obracunava se zakonska zatezna kamata. Davatelj usluge moZe poduzeti

radnje radi prisilne naplate potrazivanja u skladu sa zakonom. ,

Sama ¢injenica neplacanja ne daje davatelju usluge pravo da korisniku kategorije kucéanstvo
uskrati javnu uslugu protivno Zakonu ili odluci nadlezne jedinice lokalne samouprave. Mjere prema
korisniku koji nije ku¢anstvo mogu se poduzeti samo ako za njih postoji jasna pravna osnova u
vazec¢im propisima, odluci i ugovornom odnosu.

Clanak 26.
KnjiZenje uplata
Ako korisnik prilikom placanja ne naznaéi obvezu koju podmiruje ili uplati iznos koji ne
odgovara pojedinom radunu, uplata se uradunava u skladu s pravilima Zakona o obveznim odnosima
o uralunavanju ispunjenja.
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VIL EVIDENCIJA, DOKAZ IZVRSENJA I UGOVORNA KAZNA

Clanak 27.
Evidencija i dokaz izvrSenja

Davatelj usluge vodi Evidenciju o preuzetom komunalnom otpadu i druge evidencije propisane
Zakonom i podzakonskim propisima.

Prihvatljiv dokaz izvrSenja javne usluge za pojedinog korisnika odreduje se odlukom nadlezne
jedinice lokalne samouprave i moze obuhvacati podatke elektronicke evidencije praznjenja, oznake
spremnika, radne naloge, zapise sustava vozila i druge vjerodostojne podatke dopustene propisima.

Clanak 28.
Ugovorna kazna

Korisnik moZze biti obvezan na ugovornu kaznu samo za postupanja za koja je takva posljedica
propisana Zakonom i odlukom nadlezne jedinice lokalne samouprave.

Iznos ugovorne kazne mora biti razmjeran troSkovima uklanjanja posljedica nepravilnog
postupanja i ne smije prije¢i zakonski dopuSteni maksimum. Ugovorna kazna iskazuje se kao
zasebna stavka na racunu. g

Prije zaduZenja ugovorne kazne davatelj usluge mora raspolagati vjerodostojnim dokazom o
konkretnom postupanju korisnika. Ugovorna kazna neée se automatski rasporedivati na sve
korisnike zajednickog spremnika samo zato $to pojedinacni pocinitelj nije utvrden, s obzirom na
odluku Ustavnog suda Republike Hrvatske kojom je ukinuta zakonska odredba o takvoj kolektivnoj
odgovornosti.

VIIL. ZASTITA POTROSACA I OSOBNIH PODATAKA

Clanak 29.
Pisani prigovor i reklamacija

Korisnik koji je potrosa¢ moZe podnijeti pisani prigovor na pruZenu javnu uslugu ili poslovanje
davatelja usluge u poslovnim prostorijama davatelja usluge, putem poste ili elektronicke poste,
odnosno drugim sredstvom mreZne komunikacije ako ga je davatelj usluge omogucio, uz potvrdu
zaprimanja kada je ista propisana.

Davatelj usluge duzan je na pisani prigovor odgovoriti u pisanom obliku u roku od 15 dana od
dana zaprimanja, jasno se izjasnjavajuci prihvaca li osnovanost prigovora.

Nakon primitka odgovora na prigovor odnosno isteka roka za odgovor, potroSa¢ moze podnijeti
reklamaciju Povjerenstvu za reklamacije potroSaca. Povjerenstvo odgovara u roku od 30 dana od
dana zaprimanja reklamacije. $

Na ispostavljenom racunu za javnu uslugu davatelj usluge vidljivo istiCe obavijest o nacinu
podnosenja pisanog prigovora. Evidencija pisanih prigovora vodi se i €uva u rokovima propisanima
Zakonom o zastiti potroSaca.

Clanak 30.
ZaStita osobnih podataka

Davatelj usluge obraduje osobne podatke korisnika u opsegu potrebnom za izvrSavanje
zakonskih obveza, sklapanje i izvrSavanje ugovora, vodenje propisanih evidencija, obracun i naplatu
javne usluge te ostvarivanje i zastitu pravnih zahtjeva, u skladu s propisima o zastiti osobnih
podataka.
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Osobni podaci ne daju se tre¢im osobama bez odgovarajuée pravne osnove. Korisniku se
informacije o obradi osobnih podataka daju putem odgovarajuée obavijesti o privatnosti.

IX. OBAVIJESTI, HIJERARHIJA AKATA I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 31.
Obrasci i komunikacija

Obrasci Izjave, zahtjeva za prijavu i promjenu korisnika, promjenu kategorije, prijavu trajnog
nekoristenja nekretnine, promjenu spremnika, podnoSenje prigovora i drugi obrasci dostupni su u
sjedistu davatelja usluge i na njegovim mreznim stranicama kada su uspostavljene.

Korisnik moze dostavljati podneske osobno, postom, elektronickom postom ili drugim kanalom
koji davatelj usluge sluzbeno objavi, osim ako je za pojedinu radnju zakonom propisan poseban
oblik.

Clanak 32.
Odnos prema propisima i drugim aktima

U sludaju nesuglasja primjenjuje se pravni akt viSe pravne snage. Ovi Opg uvjeti ne mogu
iskljugiti niti ograniciti prava korisnika koja proizlaze iz prisilnih propisa.

Za pitanja javne usluge koja su Zakonom stavljena u nadleZnost jedinice lokalne samouprave
mjerodavna je vazeca odluka o nacinu pruzanja javne usluge. Ugovor o koncesiji i pojedinaéni
ugovor primjenjuju se u granicama Zakona i te odluke.

Ako su pojedine odredbe ovih Opéih uvjeta nistetne, ukinute ili neprimjenjive, to ne utjece na
valjanost ostalih odredbi ako one mogu opstati samostalno.

Clanak 33.
Izmjene i objava

Ovi Opéi uvjeti i njihove izmjene objavljuju se na uobiCajen i korisnicima dostupan nacin,
osobito na mreznim stranicama davatelja usluge i u poslovnim prostorijama, u skladu sa Zakonom
o obveznim odnosima i drugim primjenjivim propisima.

Davatelj usluge ¢e Opce uvjete uskladivati s budu¢im izmjenama propisa i odluka nadleznih
jedinica lokalne samouprave.

Clanak 34.
Stupanje na snagu
Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu 01.01.2026. godine, odnosno na dan odreden odlukom o
njihovom donoSenju i objavi. ;
Danom pod&etka primjene ovih Opéih uvjeta prestaju se primjenjivati raniji Op¢i uvjeti isporuke
komunalne usluge skupljanja i odvoza komunalnog otpada u dijelu u kojem se odnose na javnu
uslugu sakupljanja komunalnog otpada.

U Vinkovcima, ;5/ /}\ 2025. godine.

NEVKOS d.o.o.
UPRAVA
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